@
SENA

N

PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del Programa de Formacion: TECNOLOGO EN GESTION INTEGRADA DE LA
CALIDAD, MEDIO AMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

e Codigo del Programa de Formacién: 122128

e Nombre del Proyecto: DISENAR, DOCUMENTAR, IMPLEMENTAR Y EVALUAR LOS
INSTRUMENTOS DE LA GESTION INTEGRADA DE CALIDAD, SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL, MEDIO AMBIENTE PARA LAS EMPRESAS DEL SECTOR PRODUCTIVO DE
MEDELLIN

e Fasedel Proyecto: EJECUCION
e Actividad de Proyecto:

o DESARROLLAR EL PORTAFOLIO DE INSTRUMENTOS DE CONTROL PARA LA
GESTION INTEGRADA DE LA CALIDAD, MEDIO AMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL PARA LAS EMPRESAS DEL SECTOR PRODUCTIVO DE MEDELLIN

e Competencia:
291201024 - APOYAR ACTIVIDADES QUE CONDUZCAN A LA IMPLEMENTACION, DE
LOS SISTEMAS DE GESTION, DE FORMA INDIVIDUAL O INTEGRADA; DE ACUERDO A
PLANIFICACION ESTABLECIDA POR LA EMPRESA..

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

o MONITOREAR EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
GESTION, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUISITOS NORMATIVOS, LEGALES Y

ORGANIZACIONALES..

e Duracion de la Guia 200 HORAS
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Implementacion
de un Plan de

Anla'hSlS de ACClén Correctivo Fortaleclmlento
o tados de de practicas de
indicadores gestion

Politica, Objetivos

y Metas del SGC. Enfoque en el

usuario

Mejora
Auditorias continua del Eficienciaen el usoy
internas 'y Sistema de asignacion de
externas Gestion de Recursos

Calidad

Fuente

Medir el desempefio puede ayudar a que las organizaciones mejoren su rendimiento al identificar buenas
practicas y aprender de otros. Por otra parte ayuda a asegurar a las organizaciones a focalizarse en sus
prioridades claves, y permite identificar a las areas con bajo desempefio sea cual sea el enfoque o la filosofia
en el que se basa el sistema de gestion de la entidad, lo cual ayuda mucho en la toma de decisiones para
una mejora continua. Es asi que parte de muchas evidencias que se encuentran en un sistema de gestién
permite que los procesos se vuelvan mas claros y de mayor compresion para el facil desarrollo en la
planeacién y ejecucién buscando siempre asegurar la cadena de valor.

Para conducir y operar una organizacion de forma exitosa se requiere tener una vision clara de para que se
tiene un sistema de gestién, cémo funciona y bajo que parametros se establecen politicas. De la misma
manera se requiere que esté se dirija y controle en forma sistematica y transparente, se puede lograr un mayor
éxito si se implementa y mantiene un sistema de gestion que éste disefiado para mejorar continuamente con
un desempefio que considere las necesidades de todas las partes interesadas, es decir que los sistema de
gestion estén alineados a la mision y vision de la empresa o dada la compatibilidad, formando parte de otro
sistema de gestion empresarial como un todo o como parte de otros sistemas.

Medir siempre los estandares de cumplimiento en los procesos es importante para lograr éxito en las metas
trazadas, este requerimiento del sistema puede constituirse en la clave de célculo cuantitativo para ser
asertivo en la toma de decisiones..

iBienvenido!
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Nota 1. Introductoria: Todas las actividades evaluables (realizadas en forma individual y/o grupal), se deben
entregar en la plataforma Territorium Individualmente. Trabajos entregados fuera de fecha, seran aceptados

a criterio del instructor segiin excusa, en estos casos penalizados, con 10 puntos por cada semana y/o parcial

de semana, después de la fecha solicitada.

Nota 2. En la plataforma se subird documento adjunto para Criterios de Evaluacicién a utilizar en cada

actividad, criterios que seran utilizados para evaluar la calidad de las evidencias. (PORTADA — Introduccén —

Obijetivos- Justificacion — Contenido solicitado — Conclusiones — Bibliografia)

Nota 3: El sistema de evaluacién utilizado utilizara rubricas que seran subidas a la plataforma, para las notas,
La presententacion del proyecto junto con su trabajo escrito tendrdn un valor del 40% del total de la nota,
actividades exclusivas a realizar en clase (talleres-examenes-exposiciones) tendran un valor del 20% y el otro
40% se distribuirad equitativamente entre los otros entregables con evidencia en la plataforma territorio.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1.1. Actividad de reflexion

3.1. Actividades de contextualizaciéon e identificacion de conocimientos necesarios para el
aprendizaje.

3.1.1. Reconocimiento Norma de referencia ISO 9001

En las etapas para el logro de un Sistema de Gestién de la Calidad (SGC), debe de realizarse una toma de
conciencia, comenzando con la identificacién de oportunidades de mejora, el cual consiste en visualizar la
situacion particular del negocio, conocer sus problemas criticos, externos o internos, que pueden o deben ser
resueltos. Asi como definir el estado actual, para llegar a un acuerdo sobre cual es la relacién con las
oportunidades de mejora.
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“Mediante la evaluacion o chequeo, un proyecto empresarial es capaz de efectuar un diagnéstico sobre cual
es su situacion, al posibilitar la deteccion de los puntos fuertes existentes y las areas de mejora. Estos serian
lineamientos para impartir acciones sobre las areas encontradas deficitarias” (Senlle y Gutiérrez, 2005, p.
208). “El concepto mejora continua significa que cada vez lo hagamos mejor, para lo cual se debe poner una
especial atencién en la planificacidn, pues es ahi en donde se encuentra el potencial de mejora. Si esta bien
disefiado, un proyecto servira de guia constante hacia la mejora continua. La calidad deseada comienza con
la idea” (Deming citado en Rey y Santa Maria, 2000, p. 19).

Teniendo en cuenta los conocimientos adquiridos en la fase anterior, y el diagnostico organizacional realizado
en su primer entregable como proyecto formativo se debe:

e Realizar nuevamente Diagnostico de su organizacion, para el diligenciamiento y evaluaciéon es
importante aclarar los siguientes criterios:
NO APLICA= Cuando se ha excluido el requisito y este no afecta la capacidad ni la responsabilidad
para cumplir requisitos por parte de la organizacion.
COMPLETO= en el caso de haber realizado TODAS las acciones requeridas, poseer evidencias
suficientes y tener resultados eficaces de cumplimiento del requisito.
PARCIAL= en el caso de no haber realizado al menos una accién o actividad requeridas, poseer
evidencias insuficientes y a pesar de obtener resultados, estos no son eficaces.
NINGUNO= en caso de no encontrar ninguna accion o actividad relacionada, no se poseen evidencias
ni resultados relacionados con el requisito.

De igual manera, se deberd relacionar evidencias o los aspectos desarrollados por la organizacion
frente a los requisitos que se cumplen de manera completa o parcial, esto debera relacionarse en el
informe y presentacion oral ante el grupo, asi mismo se adicionara la informacion referente a ¢ QUE
NOS FALTA? se relacionara las diferencias, brechas, evidencias posibles o aspectos a desarrollar
por la organizacion frente a los requisitos que se cumplen de manera parcial 0 sin ninguna accién.

Finalmente se encuentra la hoja PLAN DE ACCION en donde a manera de ejemplo se estructura un
plan de implementtacion o de transicion, cuyo punto de partida es la informacion relacionada en la
columna ¢ QUE NOS FALTA? de las listas de chequeo de acuerdo a los criterios de la norma. En este
plan puede incluirse actividades, tareas, resultados esperados, el tiempo en el que se dene cumplir,
procesos relacionados, asi como responsables de las actividades para cerrar las brechas y la opcién
de relacionar un presupuesto si es necesarios para los capitulos 8 y 9.

A partir del diagnostico y analisis organizacional de su empresa proyecto, o de uno asignado por el instructor,
cada grupo Debe Socializar ante el grupo, diagnostico desarrollado, haciendo enfasis en las herramientas
utilizadas, las dificultades para desarrollarse, destacando los elementos estrategicos que se concluyen estan
siendo utilizados, y como los objetivos del sietema integrado presentados, aportan a los objetivos estrategicos
de la organizacién.

Entregable: Exposicion y evidencia del informe Diagnéstico y Plan de Accidén en Teritorium
Materiales: Papel, Lapiz, marcadores.

Equipos: computadores con conectividad, video beam,

Tiempo: 12 horas fecha entrega maxima = Agosto 07

La evidencia la debe subir a la plataforma en el link dispuesto para esta actividad.
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3.2. Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizaciéon y Teorizacion)
3.2.1. Metrologia.(instrumentos de medicién, unidades, ISO 17000, entes de control, caso practico

A partir de las herramientas dadas por el instructor, y del diagnostico organizacional de su empresa proyecto,
o de uno asignado por el instructor, cada grupo Debe desarrollar un ejemplo practico de metrologia aplicado,
teniendo en cuenta los diferentes numerales de la norma- se deben desarrollar la documentacion
(procedimientos — instructivos — formatos) — incluir certificaciones necesarias — patrones — trazabilidad —
frecuencias de validacién — programa de capacitaciones — esta actividad debe estar alineada con las
actividades del manual de Calidad.

La evidencia la debe subir a la plataforma en el link dispuesto para esta actividad.
Entregable Informe instrumentos de medicidn estado actual sistema de gestiébn empresa proyecto.
Materiales: Papel, Lapiz, marcadores.

Equipos: computadores con conectividad, video beam,
Tiempo: 40 horas - fecha maxima de entrega Octubre 25

3.3. Actividades de transferencia del conocimiento

3.3.1. Elaboracion Manual de calidad

La implementacién de una norma de referencia es un ejercicio de andlisis y trabajo en equipo. Documentar el
sistema de gestion es la evidencia del compromiso de la organizacion con enfoque de calidad y un propdésito
hacia la mejora continua.

Después de la socializacién y explicacion por parte del instructor en sesion de formacién deberéa presentar el

Manual de calidad con alcance de los numerales 8 de lanorma ISO 9001:2015.

Entregable: Informe Manual de calidad puntos 8 norma ISO 9001:2015
Materiales: Guia de aprendizaje, video Beam y/o Televisor

Ambiente requerido: Ambiente de formacion No.

Duracién de la actividad: 60 horas - — fecha mdxima Octubre 25

La evidencia la debe subir a la plataforma en el link dispuesto para esta actividad. “plan de calidad -
puntos 8 norma ISO 9001:2015”.

3.3.2. — Articulos cientificos — Exposicion.

Cada persona debe investigar en una base de datos un articulo cientifico acreditado, relacionado con
la fase ejecucidén — debe realizar una exposicién de minimo 15 minutos y 15 minutos para preguntas.

Durante la exposicién se evaluré ( expositor segun rubricay asistentes segin preguntas).

Se evaluara en exposicion segin:
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Dominio del

Demuestra amplic conocimiento del tama. Las
diapositivas o fueron leidas textualmente.

Demuestra escaso dominio del tema. Utilize hojas o material de
apoyo en las manos.

rerms walor: 10,0 walor: 5,0
initraduccian dal Introduwce =l tema_c-:rre_narpenl:e., justificando su Resliza introeduccion al t;:—m?., pers no justifica su pertinencia e
J— pertinencia £ interés. interss.
“alor: 5,0 wWalor: 3.0

Estructura de la
pressntacian

L= exposicion sigue una estructura lagica.

walor: 5,0

En ocasiones, la presentacion no leva un hile conductor del
discurso cohsrente.
Walor: 3.0

apayo visual

Los recursos seleccionados (ggwer ogqint, audia,
=tc.) son adecuados y presentan un disefo
creativo.

“alor: 5,0

£l apoyo visual es distractor y no aporta informacion relevante
para la presentacidn.
walor: 3,0

Tiempo

Se gjusta y respeta el tiempo establecido.
walor: 5,0

El tiempo de presentacion pactado presents un Margsn minima
de deswiadion.
wWalor: 3.0

Relevancia de la
informacidn

Lz informacion seleccionadz es relevante para los
objetivos planteados del wrabajo.
Walor: 5,0

Se incluysron algunos datos imelewantes.

Walor: 3.0

Postura corporal
W contacho visual

Kantiens una postura corporal adecuada v
contacto wisual con los asistentes.
“alor: 5,0

alzunas veces establece contacto visual yfo =n ocasionss se le
mote incomodidad.
wWalor: 3.0

rdanejo del
lenguaje

Expresa de manera clara y concisa las ideas,
haciendo un uso fluido del lenguaje.
Walor: 5,0

Trata de expresarse de forma académica, pero en ccasionas uss
expresionas informales.
walor: 3,0

Arpumentacion

Justifica edecuadaments en sus respusstas,
mostrando congruencia y darided en las mismas.
Walor: 5,0

Puede con precision contestar unas pocas preguntas planteadas
sobrz &l tema.
walor: 3,0

Entregable: Se debe subir articulo y presentacion a plataforma para expositor, para asistentes se evaluara

en clase . la no participacién durante la jornada implicara nota de “Cero”
Materiales: Guia de aprendizaje, video Beam y/o Televisor

Ambiente requerido: Ambiente de formacion
Duracion de la actividad: 12 horas .- fecha maxima Septiembre 25

La evidencia la debe subir a la plataforma en el link dispuesto para esta actividad. “

3.3.2. Elaboracién Balance Score Card

Disefio “Cuadro de Mando Integral o Balance Score Card”

Determinar como se consolida la informacion es fundamental para obtener los reportes que se convierten en
el insumo de los informes base para la toma de decisiones. Como instrumento de estandarizacién y
consolidacion de la informacion, el Balanced Score Card (BSC) o también conocido como Cuadro de Mando
Integral (CMI), es muy apropiado dado que incluye informacion de los principales procesos en las
organizaciones y que también los hace facilmente sistematizables.

Después de la socializacion y explicacion por parte del instructor en sesién de formaciéon y Teniendo en cuenta
la situacion de su empresa proyecto, determine el sistema de medicion de los procesos, a través del disefio
del BSC para su organizacion con los elementos necesarios a incluir y los reportes que debe generar. Para
ello realice lo siguiente

1. Estudie el material de formacién y el material complementario “Indicadores de Gestion y Cuadro de
Mando Integral”, asociados a esta actividad de aprendizaje.
2. ldentifique los cuatro (4) enfoques del CMI o BSC que fueron presentados en el material de formacién
y las actividades incluidas en cada uno.
3. Presente el disefio del Cuadro de Mando Integral teniendo en cuenta los puntos anteriores y en un
informe incluya lo siguiente:
a. Misién, vision, valores y politicas de la organizacion.
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Estrategia general del negocio con objetivos a largo plazo

Objetivos estratégicos, tanto a nivel global como de cada unidad.

Enfoques

Indicadores de gestion o KPI para cada uno de los enfoques

Actividades para la implementacién de las estrategias encaminadas al mejoramiento y
al cumplimiento de las metas.

Seguimiento.

Consideraciones generales

i. Desarrolle el disefio del cuadro de mando con la herramienta de su preferencia y envie el
archivo al instructor a través de la plataforma virtual de aprendizaje

~®oo00T

S @

Entregable: Se debe subir cuadro de mando a plataforma y presentacion como exposicion .
Materiales: Guia de aprendizaje, video Beam y/o Televisor

Ambiente requerido: Ambiente de formacion

Duracidén de la actividad: 12 horas — fecha méxima Noviembre 27

La evidencia la debe subir a la plataforma en el link dispuesto para esta actividad. “

3.3.4 herramientas de Calidadd para solucién de problemas

El control y la reduccion de los costes de calidad puede ir apoyado por un grupo de herramientas que, entre
otras cosas, buscaran los mayores costes de calidad, para asi poder tomar medidas para reducirlos, o las
causas que los provocan, para poder eliminarlas; vigilando como se reducen y, en caso contrario, intentando
averiguar los motivos que llevan a que no se reduzcan; y buscando oportunidades para reducir los costes.

Habiendo escogido en escogido las principales herramientas utilizadas para analizar y resolver los problemas
una vez estos ya estan identificados y tenemos informacidn de su importancia, tanto de su envergadura, como
de los costes que ocasiona etc.

Después de la socializacion y explicacién por parte del instructor en sesién de formacion yTeniendo en cuenta
la situacion de la empresa proyecto, determine por cada norma los tres principales problemas en su
organizacion, realice un analisis completo de analisis de causas, justifique por que la importancia de cada
problema escogido segun criterios de la respectiva norma ISO.

Entregable: Se debe subir informe escrito y presentacién como exposicion .
Materiales: Guia de aprendizaje, video Beam y/o Televisor

Ambiente requerido: Ambiente de formacion

Duracion de la actividad: 12 horas fecha maxima diciembre 04

La evidencia la debe subir a la plataforma en el link dispuesto para esta actividad. “

Actividades exclusivas a realizar en clase

Durante las jornadas de clase, segun criterio del instructor se realizaran actividades evaluables (talleres-
examenes-exposiciones) tendran un valor del 20% de la nota definitiva —
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Entregable:.la actividad se realizara en clase a criterio del instructor, evaluando Unicamente temas abordados
en clase, Cada alumno dejara evidencia de cada actividad evaluada en plataforma territorium, junto con la
planilla de asistencia que tendra de soporte el instructor — la no asistencia a actividad sin justificacion medica,
sera causal para evaluar como no asistente con nota de “Cero”.

Materiales: Papel, Lapiz

Equipos: computadores con conectividad, video beam,

Tiempo: 1 hora —

EVALUACION FINAL

En términos generales, se entiende por evaluacion el proceso mediante el cual se intenta obtener un juicio de
valor o una apreciacion de la bondad de un objeto, de una actividad, de un proceso o de sus resultados. Este
proceso pone de relieve las cualidades, ventajas y debilidades de aquello que se evalla. La evaluacion
permite obtener informacidn fiable para la toma de decisiones en las tareas relacionadas con el desarrollo,
mantenimiento y gestion de servicios de informacion.

La evaluacion es una herramienta de toma de decisiones. La evaluacién es el proceso de identificar y reunir
datos acerca de servicios 0 actividades especificas, estableciendo criterios para valorar su éxito y
determinando el grado hasta donde el servicio o actividad cumple sus fines y objetivos establecidos.

Entregable: Evaluacion Final — Interiorizacion de Conceptos de Calidad, esta actividad se realiza en la
plataforma Territorio. Los dias previos a la sustentacion del Proyecto Formativo.

Materiales: Papel, Lapiz

Equipos: computadores con conectividad, video beam,

Tiempo: 1 hora —

PROYECTO FORMATIVO

Como parte inherente a su proceso formativo, cada grupo Colaborativo debe entregar un Informe escrito, el
cual debe ser sustentado Oralmente, los detalles de construccion de este informe se subirdn a plataforma de
manera independiente ya que es extenso y se subira de manera detallada.

Entregable: Informe escrito Proyecto Formativo, sustentacion del Proyecto Formativo.

Materiales: Papel, Lapiz,

Equipos: computadores con conectividad,

Tiempo de sustentacion ; Maximo 30 minutos por grupo.

La fecha sera difundida durante el periodo formativo de acuerdo al cumplimiento delos cronogramas SENA y
limitados por la fechas de duracidn de cada Fase.

Valor porcentual de la nota definitiva = 40%

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION
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Evidencias de Aprendizaje Criterios de Evaluacion Técnicas e
Instrumentos de
Evaluacion
Evidencias de Conocimiento: Evidencias de

informe Diagnéstico y Plan de
Accion - Agosto 07

Evidencias de desempefio:

instrumentos de medicion
fecha maxima de entrega Octubre
25

Manual de calidad puntos 8
norma ISO 9001:2015 - fecha
mdxima Octubre 25

Evidencias de Producto:

Articulos cientificos fecha maxima
Septiembre 25

Cuadro de Mando Integral o
Balance Score Card Noviembre
27

Establece actividades para la implementacion
gue permiten dar cumplimiento a toda la
normatividad, segun los resultados del
diagnostico del SIG y la metodologia PHVA.

Elabora el plan de implementacién por medio
de diagramas, teniendo en cuenta los
resultados del diagndstico y los procesos del
SIG.

. Planifica el monitoreo del Sistema Integrado
de Gestion teniendo en cuenta las
metodologias de seguimiento, normatividad y
legislacion aplicable a la organizacién

Elabora procedimientos, instructivos, formatos
documentados exigidos por las normas
vigentes (ISO 9001, ISO 14001, I1SO 45001) en
forma manual y/o apoyada en el software de
documentacion disponible de acuerdo con
lineamientos de la organizacion.

Elabora el manual del SIG, de acuerdo con las
normas vigentes (ISO 9001, ISO 14001,
OHSAS 18001) y la cultura organizacional.

Elabora la documentacion del Sistema
integrado de gestién cumpliendo con normas
de redaccién y ortografia.

Manejar herramientas ofiméticas (Word,
Excel, visio) para la documentacion de los
procesos.

Conocimiento:

Prueba de
coocimiento / lista de
chequeo

/sustentacion/ rubrica

Evidencias de
Desempefio

Exposicién / rubrica.

Informe escrto /
rubrica./sustentacion
oral

Evidencias de
Producto:

Informe - Exposicion /
lista de chequeo /
rubrica. /sustentacion
Oral.
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herramientas de Calidad - | Establece la estrategia de divulgacion, teniendo
Diciembre 04 en cuenta los recursos y las actividades a
desarrollar.

Interpreta los requisitos del sistema de gestion,
de acuerdo con las normas técnicas y a la
Actividades exclusivas a realizar | Naturaleza de la organizacion

en clase - Formula indicadores de gestién teniendo en
cuenta los objetivos de los procesos del SIG

EVALUACION FINAL Elabora informes consolidados sobre el
cumplimiento del plan de implementacion, de
acuerdo con los resultados

PROYECTO FORMATIVO

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Clientes: personas que acceden a un producto o servicio a partir de un pago. Existen clientes constantes,
gue acceden a dicho bien de forma asidua o, clientes ocasionales, aquellos que lo hacen en un determinado
momento, por una necesidad puntual.

Gestion: hace referencia a la accion y a la consecuencia de administrar o gestionar algo. Al respecto, hay
gue decir que gestionar es llevar a cabo diligencias que hacen posible la realizacién de una operacién
comercial o de un anhelo cualquiera.

Manual: instrumento administrativo que contiene en forma explicita, ordenada y sistematica informacion sobre
objetivos, politicas, atribuciones, organizacion y procedimientos de los 6rganos de una institucién; asi como
las instrucciones o acuerdos que se consideren necesarios para la ejecucion del trabajo asignado al personal,
teniendo como marco de referencia los objetivos de la institucion.

Organigrama: representacion grafica de la estructura de una empresa o una institucion, en la cual se
muestran las relaciones entre sus diferentes partes y la funcion de cada una de ellas, asi como de las personas
gue trabajan en las mismas.

Proveedores: son aquellas empresas que tiene por encargo llevar a cabo el proceso de abastecer con algo
a otra empresa 0 a una comunidad. El término procede del verbo proveer, que hace referencia a suministrar
lo necesario para un fin.

Planeacion estratégica: documento escrito en el que se detallan las acciones especificas de gestion,
dirigidas a objetivos especificos dentro del mercadeo de trabajo de un determinado entorno.
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Sistema: es el conjunto integrado por elementos que interaccionan de forma l6gica y dinamica. La influencia
ejercida sobre alguno de los elementos del sistema le afectara globalmente debido a la interrelacion entre los
elementos, que busca la autorregulacion o equilibrio del propio sistema.

Stakeholders: cualquier grupo o individuo que pueda afectar o ser afectado por el logro de los propésitos de

una corporacion. Stakeholders incluye a empleados, clientes, proveedores, accionistas, bancos,
ambientalistas, gobierno u otros grupos que puedan ayudar o dafiar a la corporacion.

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

ISO 9001:2015 https://e-collection-icontec-org.bdigital.sena.edu.co/pdfview/viewer.aspx?locale=es-
US&Q=18DA2EE329823ACFD353E72B04A3271B2B1DA961E0A07526&Req=

Dusséan, N. y Moreno, D. (2004). Disefio del sistema de gestion de la calidad basado en la norma ISO 9001
version 2000 para la empresa Calzecol SA.

Gillet, G, Seno, B, Caja de Herramientas control calidad, (2014). Mexico, primera edicién Ebook.
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